
GOLDEN CIRCLE
Zielsetzung: Schaffung einer innovationsorientierten Unternehmenskultur 

WIE? // GEMEINSAME KULTUR

PURPOSE

WOZU?

WIE?

WAS?

LEISTUNGEN

GEMEINSAME KULTUR

Fragestellung:

Was ist unser zentrales Nutzenversprechen,
das wir unseren Kunden anbieten und sie

spürbar werden lassen wollen?

WERTE
Fragestellung:

Welche Werte (Adjektive!) sind uns als Team wichtig? 

REGELN
Fragestellung:

Auf welche Verhaltensregeln einigen wir uns für eine 
effektive Zusammenarbeit?

METHODEN
Fragestellung:

Mit welchen Methoden wollen wir bei welchen 
Aufgabenstellungen Lösungen erarbeiten? 

SPRACHE & TONALITÄT
Fragestellungen:

Bauen wir auf einer gemeinsamen Sprache innerhalb 
des Teams auf?

Benutzen wir die gleichen Begrifflichkeiten für die 
gleichen Dinge? 

RÄUME & ATMOSPHÄRE
Fragestellungen:

Wo wollen wir als Team wie zusammenarbeiten?

In welcher Atmosphäre wollen wir in unseren Räumen 
leben und arbeiten?

Welche Arbeitsmaterialien benötigen wir für unsere 
Arbeitsweise? 
 

WAS? // LEISTUNGEN

ANGEBOTSTRUKTUR
Fragestellungen:

Wie können wir unsere Leistungen strukturieren? 

Welche Produkte und/oder Services bieten wir unseren 
Kunden aktuell an?

Welche Produkte und/oder Services könnten wir 
unseren bisherigen, aber auch neuen Kunden in 
Zukunft anbieten?

EINORDNUNG

VORGEHENSWEISE

TEAM

PROJEKT

KONTAKTPERSON

DATUM

PHASE 0
Eine konzentrierte, gemeinsame 
Vorbereitung des Projektes für einen 
erfolgversprechenden Projektverlauf

UMSETZUNG

WÜNSCH-
BARKEIT

PHASE I
Entwicklung von innovativen Ansätzen, 
die tatsächlich Bedürfnisse/Erwartungen 
des Nutzers bzw. Kunden treffen

PHASE II 
Überführung von nutzerorientierten 
Ansätzen in wirtschaftlich sinnvolle 
Geschäftsmodelle bzw. monetarisier-
bare Dienstleistungen 

 PHASE III
Überprüfung aller für den Erfolg 
relevanten Hypothesen aus den 
vorangegangenen zwei Phasen anhand 
von Experimenten 

PHASE IV
Agile und iterative Umsetzung von 
erfolgreich vertesteten Lösungsansätzen 
und/oder einzelnen Funktionalitäten 
einer Lösung

1.

2.

3.

Entwicklung Purpose: 
Wie lautet der zentrale 
Kundennutzen, am besten 
ausgedrückt in einem einzigen 
Wertebegriff?

Entwicklung Kultur:
Vom Purpose abgeleitet 
entstehen alle relevanten 
Parameter einer gemeinsamen 
Arbeitskultur

Entwicklung Leistungen
Übersicht über sämtliche 
aktuellen und zukünftig 
möglichen Leistungen 

PROJEKT-
PLANNUNG

WIRTSCHAFT-
LICHKEIT

MACH-
BARKEIT
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